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Plano de Riscos de Atividade incluindo Riscos de
IPOCFG, E.P.E. Corrupgéo e Infracdes Conexas

Preambulo

Os riscos de atividade, operacionais ou ndo poderdo traduzir-se em perdas potenciais
resultantes de sistemas inadequados, falhas de gestdo, falhas humanas, controlos

defeituosos, fraude ou erros.

Compete as entidades desenvolver os mecanismos que Ihe permitam adequadamente gerir

os riscos que podem afetar a prossecucéo das suas atribuigdes e competéncias.

Qualquer atividade que envolve atos de gestdo, que envolve colaboradores e utentes que
tem processos com tomadas de decisdo ou que esta sujeito a interagdes diversas enfrenta

riscos diversos que importa mitigar.

A gestéo do risco devera ser um processo transversal a toda a Instituicdo e um requisito
fundamental nos processos de tomada de decisdo. A cultura da gestdo do risco é um
instrumento de gestdo poderoso que importa pois desenvolver.

Este plano de gestéo de Risco n&o ir4 abordar a area quer do Risco Clinico quer do Risco
Geral, entendendo-se por Risco Geral, toda a area que envolve o risco de trabalhadores e
utentes no decurso das suas variadas interagbes com a Instituicdo, numa vertente de
Seguranca e Saude no trabalho, enquanto que Risco Clinico envolve toda a area de

prestagéo de cuidados de saude aos doentes.

Dispersos por toda a Organizagéo existem Riscos Técnico-Operacionais (que n&o o clinico)
e Riscos Econdmico-Financeiros que devem deve ser identificados, avaliados e
monitorizados, e este documento numa perspetiva transversal a toda Instituicdo tem como
objetivo mapea-los criando rotinas de monitorizagéo.

Com a criagéo do Conselho de Prevengéo da Corrupgéo (CPC), Lei n° 54/2008 de 4 de
Setembro foi criada uma entidade administrativa independente (a funcionar junto do Tribunal
de Contas) que desenvolve uma atividade de cariz nacional no dominio da prevencéo da

corrupgéo e infragbes conexas.

Este Conselho emitiu variadas recomendagdes neste dominio, incumbindo aos orgaos
dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménios publicos,
independentemente da sua natureza a elaboragdo de Planos de gestdo de riscos de

corrupgao e infragées conexas.

Este Plano visa também dar resposta a este pedido, cumprindo a obrigagéo legal do IPO de

Coimbra de se pautar por principios de interesse geral, nomeadamente, na prossecucgio do
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interesse publico, na igualdade, na proporcionalidade, na transparéncia, na justica, na
imparcialidade, na boa-fé e na boa administragdo, uma vez que, e nos termos da
Recomendagéo n.° 1/2009, o fenémeno da corrupgdo constitui uma violagéo clara de tais

principios.

O Plano de Riscos de Atividade incluindo Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
(PRAIRCIC) do IPO de Coimbra, prevé de acordo com a Recomendagdo do CPC de
7/11/2012 a inclusdo e identificagdo de potenciais situagbes de conflito de interesses,

passiveis de ocorrer nas diferentes areas de actuagéo da sua estrutura organica.

Este documento incorpora as sugestbes e alteragbes, resultantes do 6° Relatério de
Execucéo do Plano de Riscos de Atividade incluindo Riscos de Corrupgéo e Infracoes
Conexas aprovado em 12 de novembro de 2021 pelo Conselho de Administragdo do IPO de
Coimbra.
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| — Caracterizacao do IPO de Coimbra

Natureza

O Instituto Portugués de Oncologia de Coimbra Francisco Gentil, E.P.E., doravante
abreviadamente designado |IPO de Coimbra, € uma pessoa colectiva de direito publico de
natureza empresarial dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, criada
pelos Decretos-Lei n.°s 93/2005, de 7 de Junho, e 233/2005, de 29 de Dezembro, e alterado
pelo Decreto-Lei n.° 18/2017, de 10 de Fevereiro.

Missdo

O IPO de Coimbra, tem a misséo de desenvolver acgdes nos dominios da prestagdo de
cuidados de salde, da prevencéo primaria e secundaria, da investigacdo, da formacéo e
ensino oncolégicos, do rastreio oncolégico, do registo oncolégico e da colaboragdo na
definicdo e acompanhamento de execugéo da politica oncoldgica nacional, constituindo-se

como uma instituicéo de referéncia para os cidadéos que serve e para os servigos de salde.
Visao

O IPO de Coimbra, tem por objeto principal a prestagdo de cuidados de saude & populagéo,
designadamente aos beneficiarios do Servico Nacional de Salude e aos beneficiarios dos
subsistemas de salde, ou de entidades externas que com ele contratualizem a prestacdo de

cuidados de saude, e a todos os cidaddos em geral.

O Instituto tem, também, por objecto desenvolver actividades de investigagéo, formacéo e
ensino, sendo a sua participagdo na formagéo de profissionais de saide dependente da
respectiva capacidade formativa, podendo ser objecto de contratos-programa em que se
definam as respetivas formas de financiamento.

Valores

A estrutura e a organizagéo da atividade do IPO de Coimbra s&o definidas em fungéo da
dignidade humana e interesses dos utentes, numa perspectiva de promogéo da salde da

comunidade e de satisfacdo das necessidades individuais de satde.
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No desenvolvimento da sua atividade, o IPO de Coimbra pauta-se pela prestacdo de
cuidados de saude de qualidade, acessiveis e oportunos, pela eficacia e eficiéncia técnica e
economica, pela melhoria e actualizagdo continuas e pelo cumprimento dos compromissos

assumidos nos contratos-programa.

No que respeita a gestdo dos recursos humanos, o IPO de Coimbra define a estrutura e
organiza a actividade em fungdo da promogédo da qualificagdo profissional, cientifica e
técnica dos trabalhadores, da cultura da exceléncia e do espirito de equipa.

Atribuicoes e Estratégias

As atribuicbes do IPO de Coimbra, constantes dos seus Estatutos e do seu Regulamento
Interno, s&o fixadas de acordo com a politica de salde a nivel nacional e regional e com os
planos estratégicos superiormente aprovados e sdo desenvolvidas através de contratos-

programa em articulagéo com as atribuicbes das demais instituicbes do sistema de satde.
Estrutura

A estrutura organizacional do IPO de Coimbra, hierarquizada de acordo com as relagdes
evidenciadas no organograma apresentado em anexo, assenta numa tipologia tripartida em
Servigos de Prestacdo de Cuidados, Servigos de Suporte a Prestacdo de Cuidados e

Servigos de Gestéo e Logistica, e constitui-se da seguinte forma:

1 — Orgéos Estatutarios:

» Conselho de Administragdo (CA), o 6rgao de administragdo do Hospital, que exerce
todos os poderes de gestdo que ndo estejam reservados a outros 6rgéos;

» O fiscal Unico, o 6rgdo de fiscalizagéo, responsavel pelo controlo da legalidade, da
regularidade e da boa gestéo financeira e patrimonial da Instituicéo;

» Conselho consultivo, o érgdo de consulta que acompanha a atividade do IPO de
Coimbra, aprecia os planos de actividade, e emite recomendagées, tendo em vista o

melhor funcionamento dos servigos.
2 - Comissdes de apoio técnico de caracter consultivo:

* A comisséo de Etica Para a Satde:
¢ A Comissao de Qualidade e Seguranca do Doente;

¢ A Comissao de Farmacia e Terapéutica;
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e A Comisséo Médica;

¢ A Comissao de Enfermagem;

* A Direcgdo do Internato Médico;

e O Gabinete Coordenador da Formacgéo;

» O Conselho Cientifico;

» O Gabinete Coordenador da Investigacéo.
e Comissao Local de Informatizacéo Clinica
e Comisséo Transfunsional

» Conselho Técnico dos Técnicos Superiores de Diagndstico e Terapéutica
¢ Gabinete de Codificagéo e Auditoria Clinica
« Comisséo de Gestéo do Risco

e Unidade Local de Gestéo do Acesso

e Grupo Coordenador Local- Programa de Prevengdo e Controlo de Infegbes e de
Resisténcia a Antimicrobianos

3 - Auditoria interna:

e O Servico de Auditoria Interna do IPO de Coimbra, enquanto uma instancia
estruturante do seu governo, dirigido pelo auditor interno, a quem compete proceder
ao controlo interno nos dominios contabilistico, financeiro, operacional, informatico e
de recursos humanos.
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Il - Identificagao dos riscos de atividade incluindo os riscos de
corrupgao e infragdes conexas e respetivas medidas preventivas

Conceito de Risco

Devemos entender o risco como algo que ocorrendo pode criar constrangimentos no

alcance dos objetivos a que a entidade se propds.

O impacto dos riscos devera ser mensuravel e a probabilidade deles ocorrerem devera ser
estimada. O risco é a probabilidade de um evento acontecer e de ter uma consequéncia, um

impacto.

Gestao de riscos

A gestdo do risco € uma atividade que assume um caracter transversal, constituindo uma
das grandes preocupacdes dos diversos Estados e das organizagbes de ambito global,
regional e local.

Trata-se de um processo de analise metddica, relativo ao risco inerente a atividade de cada
Organizagéo.

O IPO de Coimbra, ndo é excegéo, e reconhece a importancia do seu papel como garante
ao adequado funcionamento da Instituicdo, internamente e nas suas relagées com meio
envolvente, na medida em que este apenas sera alcangado se for assegurado o
cumprimento dos regulamentos internos e externos a que o Hospital esta sujeito, sejam os
Estatutos, Regulamentos e Procedimentos, a legislagdo vigente ou as obrigacées
contratuais as quais se vinculou.

A gestéo de topo devera conceber uma estratégia transversal a Instituic&o que identifique os
processos criticos (onde os impactos dos riscos potenciais sejam maiores) e contribuir para
que a Instituicdo opere em niveis elevados de seguranca.

O processo de gestao de riscos devera ser dindmico e consistente identificando, avaliando,
mitigando e controlando permanentemente os processos, permitindo que a Instituicao atinja
os objetivos a que se propos.

Tipos de Risco

O risco € um conceito extremamente multifacetado, e demasiado amplo quando analisado
numa Instituicdo com as caracteristicas do IPO de Coimbra, talvez por isso seja (i,
compreendé-lo em dois grandes grupos, como forma primaria de anélise.
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Salvaguardando o facto de deixarmos de fora, o Risco Técnico associado ao Risco Clinico,
e o Risco Geral porque ndo & o objetivo do presente documento, importa entender que
existe um Risco Técnico-Operacional disperso por toda a Organizagéo, e que este deve ser
monitorizado.

Desta forma temos o Risco Econémico-Financeiro, que compreende o Risco associado &
gestéo e pratica de actos materialmente diferenciados, traduzidos em informacéo prestada,
ou fluxos monetarios reais. Por ultimo o Risco Técnico-Operacional, que entendemos ser
aquele que coloca em causa Principios como o da transparéncia e equidade, ou conceitos
genéricos mas pertinentes como o da eficiéncia, razoabilidade e boa escolha.

Existem responsabilidades éticas, técnicas e operacionais que podem n&o resvalar num
Risco Econdmico-Financeiro, mas que poderdo assumir um Risco operacional,
descaracterizador do Cédigo de Etica e dos Principios de Bom Governo.

Matriz de Risco

A classificagdo dos riscos identificados serd realizada em fungdo da probabilidade da
ocorréncia dos mesmos (PO) e em fungéo da severidade do impacto por Grupo de Risco,
seja ele Econémico-Financeiro (REF) ou Técnico-Operacional (RTO). Em qualquer um dos
casos, a classificagao é efectuada segundo uma escala de risco fraco (F), risco moderado
(M) e risco elevado (E)

Nocdes de corrupcao e infracgbes conexas

De modo a facilitar a compreensédo do presente plano, importa clarificar as nogdes de
corrupcao e infracgcbes conexas.

Por corrupgéo entende-se a pratica de um qualquer acto ou a sua omissé&o, seja licito ou
ilicito, contra o recebimento ou a promessa de uma qualquer compensagio que ndo seja
devida, para o préprio ou para terceiro.

De infracgbes conexas sdo denominadas o suborno, o peculato, o abuso de poder, a
concussao, o trafico de influéncias e a participagdo econémica em negécio, actividades que
tém em comum a finalidade de obtencdo de uma vantagem ou compensacéo ndo devida.
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Identificacdo dos Responsaveis / Intervenientes

E faciimente perceptivel que o Risco Técnico-Operacional é algo transversal a toda a
Instituicdo, j@ ndo sucedendo o mesmo com o Risco Econémico-Financeiro, sendo
igualmente certo para ambos os casos, que este plano tera especial incidéncia nas areas
chave de Autoridade e Responsabilidade da Organizagdo, funcionando a partir dai o

controlo através das linhas hierarquicas de responsabilidade e reporting.

O modelo de gestdo e governo tradicional da generalidade das Organizagbes acaba por
centrar o grosso do Risco Econémico-Financeiro nas tradicionais estruturas administrativas
e nos seus decisores, sendo deles, mediante o normativo interno e externo vigente, a
responsabilidade final nas relagbes com entidades externas, tendencialmente as

potenciadoras de maior risco.

Poderemos dizer que o ultimo filtro e controlo das acgdes com elevado risco sera sempre
destes decisores, ndo estando contudo livres de serem induzidos a montante por decisées

técnicas ou operacionais importantes para as opgées tomadas.

A solugéo e sucesso dum plano que contemple este tipo de riscos, estara sempre assente
num conjunto de medidas preventivas e correctivas que deverdo acompanhar a acgéo dos

colaboradores, sejam elas:
» Descrigéo e desenho funcional dos Procedimentos Internos de cada servigo.
» Manual de Controlo Interno actualizado e dinamico.
» Controlo hierarquico regular e focalizado as actividades internas do préprio servigo.

» Correcta divulgagédo interna dos normativos institucionais, tenham eles origem no

Conselho de Administragéo ou nas proprias Direccbes de Servigo,

* Partilha e actualizacdo das constantes alteragbes a Legislagcéo externa de
engquadramento a atividade.

No quadro abaixo apresentado, definem-se e identificam-se os vérios decisores, por servigo,
envolvidos na gestéo do Plano de Prevencgédo de Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas

do IPO de Coimbra, sob a diregéo do 6rgéo dirigente maximo, o Conselho de Administracdo.
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* Risco Econdmico-Financeiro e Técnico-Operacional

Presidente Sé&o os Responsaveis e Gestores Maximos do Plano.
Conselho de Vogais Executivos Definem o modelo, as regras e os critérios de gestao do risco na Instituicéo.
Administragic Vogal Executivo - Dir. Clinica . _ ,
Dentro das suas competéncias recebem, actuam e comunicam os riscos
Vogal Executivo - Dir. Enfermagem detectados
Fiscal Unico Entidade externa com competéncia para fiscalizar, detectar e relatar as
inconformidades Economico-Financeiras da Institui¢&o.
Gestéo de Recursos Humanos
Gestéo Financeira
Planeamento e Controlo de Gestio Responsaveis pelo cumprimento do Plano.
) Gestéo e Informagdo do Utente Identificagdo recolha e comunicagdo de riscos associados 2 actividade
Direcgbes dos
R e;t:;ﬁf: 8tio provisionamento Implementagao controlo e monitorizagéo das medidas de controlo de risco nos

Gestéo dos Sistemas de Informagéo

seus Servigos

Gestéo Hoteleira Zelar pelo cumprimento do Cédigo de Etica
Instalagbes e Equipamentos
Gabinete Juridico
. Relata, verifica e valida o cumprimento das medidas previstas no Plano. Sugere

alteragoes de forma e contetdo ao Plano aprovado

» Risco Técnico e Operacional

Presidente Séo os Responsaveis e Gestores Maximos do Plano
Conselho de Vogais Executivos
Definem o modelo, as regras e os critérios de gestéo do risco na Instituigéo
Administragao Vogal Executivo - Dir. Clinica b v ¥
Vogal Executivo - Dir. Enfermagem Dentro das suas competéncias recebem, actuam e comunicam os riscos detectados
Servigos do Departamento de
Radioterapia Imagiologia e Medicina
Direcgoes dos Biciaor
Senvigos de Servigos do Departamento de
Prestagdo de Especialidades Médicas
Cuidados de Saude| Servigos do Departamento Laboratorial Responsaveis pelo cumprimento do Plano.
Servigos do Departamento de
Especialidades Cirurgicas Identificagéo recolha e comunicagéo de riscos associados 4 actividade
Servigo de Farmécia Hospitalar ’ s .
. ; Implementacao controlo e monitorizacéo das medidas de controle de risco nos seus
Servico de Fisica Médica Servigos
Direcgbes dos . :
Servicos Servigo Social i i
W 3 Servigo de Estirilzagéo Zelar pelo cumprimento do Cédigo de Etica
5 Sumﬁde Gabinete de Estomaterapia
resi .
Cuidados de Satde) Unidade de Nutrigio
Unidade de Psicologia Clinica
Hotel
Auditor Int Relata, verifica e valida o cumprimento das medidas previstas no Plano. Sugere

alteragbes de forma e contetido ao Plano aprovado
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E neste contexto que o IPO de Coimbra, dedica este segundo capitulo a identificagdo e
apresentacéo das areas que considera mais atreitas a riscos incluindo os de corrupgéo e
infracbes conexas, e subsequente exposicdo do plano de medidas orientadas para a

preveng&o da sua ocorréncia.

A perspectiva adoptada, ndo incidira no detalhe exaustivo dos procedimentos, por actividade
de risco em cada uma das areas de analise, mas sim na identificagéo das areas chave a
monitorizar, nos riscos de actividade associados a cada uma delas, e principalmente nas

medidas e nos referenciais de controlo interno a aplicar.

Para tal, e recorrendo a utilizagdo dos quadros apresentados nas paginas seguintes, seréo
enumeradas em cada uma dessas areas, as actividades potencialmente geradoras de risco,
as quais serdo devidamente especificadas e classificadas. Serdo ainda identificadas as
medidas de prevengéo adoptadas e o seu grau de implementagdo bem como os manuais de

politicas internas, que lhes estéo associadas.
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COIMBRA, Corrupcgéo e Infragdes Conexas

IPO DE Plano de Riscos de Atividade incluindo Riscos de
E.P.E.

lll - Conselho de Prevengado da Corrupgao

A Lei n° 54/2008, de 4 de Setembro, criou o Conselho de Prevengéo da Corrupcdo (CPC),
entidade administrativa independente a funcionar junto do Tribunal de Contas.

O CPC desenvolve uma atividade de cariz nacional no dominio da prevengdo da corrupcédo e
infragGes conexas, no @mbito da qual aprovou, um conjunto de recomendagées, que se encontram
respeitadas neste plano:

* Recomendagéo de 1/7/2009- Elaboragdo de um Plano de Gestdo de Riscos e Infragdes
Conexas, contendo a identificagdo por areas dos riscos, as medidas preventivas,
identificagéo dos responsaveis envolvidos na gestdo do plano, elaborag&o de um relatério

de execugéo e medidas de reporte, controlo e aplicagéo das recomendacgées.

¢ Recomendagdo de 7/4/2010- Publicidade dos Planos de Prevencdo de riscos de
Corrupgao e Infragbes Conexas, na Internet.

e Recomendagéo de 1/7/2015- Reforga as recomendagdes anteriores, a designacéo de um
responsavel geral, e a necessidade de as entidades realizarem agbes de formacéo

reflexéo e esclarecimento dos seus planos.

e Recomendacéo de 2/10/2019- Prevencéo de riscos de corrupgéo na contratacdo publica
que também revoga a anterior recomendagdo sobre a matéria, a Recomendacéo de
7/1/2015

¢ Recomendacédo de 8/1/2020 - Gestdo de Conflitos de Interesse no Setor Publico, que

também revoga a anterior recomendagéo sobre a matéria, a Recomendacéo de 7/11/2012

* Recomendagéo de 6/5/2020 - Prevencgéo de riscos de corrupgao e infragbes conexas no

ambito das medidas de resposta ao surto pandémico da Covid-19

Este Plano cumprindo a obrigagédo legal do IPO de Coimbra de se pautar por principios de
interesse geral, nomeadamente, na prossecugdo do interesse publico, na igualdade, na
proporcionalidade, na transparéncia, na justica, na imparcialidade, na boa-fé e na boa
administragéo, incorpora as preocupagdes e obrigacdes decorrentes das recomendagdes do
Conselho de Prevencéo de Corrupgéo.

IV - CHKS e ERS

A adesé&o voluntaria do IPO de Coimbra a sistemas formais de acreditagéo e o cumprimento dos
critérios insertos nos manuais da qualidade das respetivas entidades acreditadoras,
nomeadamente CHKS (Caspe Healthcare Knowledege System) e OECI (Organization of
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European Cancer Institutes), constituem opgdes estratégicas importantes que contribuem nao sé
para a identificagdo dos principais riscos inerentes a atividade, mas também, para reforgar uma

cultura interna de avaliagdo e minimizagéo pro-activa dos referidos riscos.

Também a integrac@o no sistema nacional de avaliagdo em salde (SINAS) da responsabilidade
da Entidade Reguladora da Saude (ERS), através dos questionarios integradores das dimensées
‘Seguranca do doente”, “Adequacgdo e Conforto das instalagées”, “Satisfacdo do utente e
‘focalizagéo no utente”, permite efetuar a avaliagdo dos riscos que estdo associados a cada
questao e desenvolver as correspondentes agdes internas com vista a sua prevencao.

V - Acompanhamento, avaliagdo e actualizagdo do Plano

Periodicamente e de forma continuada, ¢ realizada a avaliagdo da eficacia e eficiéncia dos
procedimentos de controlo interno implementados no IPO de Coimbra, onde ser&o incluidas as

actividades de acompanhamento, avaliagdo e actualizagéo do presente plano.

Esta superviséo ¢é realizada por um grupo de trabalho alargado, constituido pelos responsaveis de
cada um dos servigos e pelo Auditor Interno, ao qual compete garantir o cumprimento da
legislagéo e regulamentos aplicaveis, e implementar as medidas preventivas constantes deste

plano de gestéo de riscos de atividade incluindo os riscos de corrupgao e infragbes conexas.
Desta forma, e com a finalidade de avaliar a efectividade, utilidade, eficacia e eventual correcgéo
das medidas propostas, o IPO de Coimbra, propée-se:

* Elaboragéo de um relatério anual destinado a avaliacdo da execucédo do presente plano;

¢ Atualizagéo anual do plano resultante do relatério de execucéo;

* Remisséo dos planos e relatérios de execugdo ao Conselho de Prevencéo da Corrupgao,

bem como aos 6rgéos de superintendéncia, tutela e controlo:
¢ Publicacéo na intranet e na internet.

A Gestao de Riscos envolve a totalidade dos trabalhadores, cabendo aos Orgaos de Gest&o e aos
Dirigentes Intermédios especial atengéo no papel de avaliagio e monitorizagdo, bem como no
importante papel de sensibilizagdo e de reforgo de uma cultura permanente de mitigagéo de
riscos.

O responsavel geral pela execugéo e monitorizagdo do Plano é o Auditor Interno do IPO de
Coimbra.
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